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CONTRATO NO........coeuveuueee. CONTRATO DE SERVICOS DE CONTACT

PROCESSO N° 44129.011876/2025-77 CENTER, QUE ENTRE SI FAZEM A

PREGAO ELETRONICO EMPRESA DE TECNOLOGIA E

NO XXXXXXXXXXXXX INFORMAGOES DA PREVIDENCIA S.A. -
DATAPREV E A .. . NA
FORMA ABAIXO:

Pelo presente Instrumento Particular, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCOES DA
PREVIDENCIA S.A. - DATAPREV, empresa publica constituida nos termos da Lei n® 6.125, de
04/11/1974, alterada pela MP n°® 2.216-37, de 31/08/2001, e com Estatuto Social aprovado pela
282 Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 29 de abril de 2025, inscrita no CNPJ sob o n°
42.422.253/0001-01, localizada no SAUS, Quadra 01, Blocos E/F, Brasilia/DF, neste ato
representada por seu(s) representante(s) legal(ais) infra-assinado(s), doravante denominada
simplesmente DATAPREV, de um lado, e, de outro, a (Razdo Social - nome empresa), inscrita
no CNPJ sob o n.° (numero), localizada na (endereco), doravante denominada, simplesmente,
CONTRATADA, conforme Relatério de Adjudicacdo e Homologagdo e Solicitagdo de Compras
[0 R ,de .../ .../....., constantes do Processo n® 44129.011876/2025-77, Pedido de Compra
ne ... , decorrente do Pregédo Eletronico n° .............. , € com fundamentacao na IN SEGES/ME N°
073/2022, na Lei n° 14.133/2021, Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, e na Lei n°
13.303/2016, Regulamento de Licitagdes e Contratos da DATAPREV — RLCD e demais normas da
legislacdo correlata, tém entre si ajustado o CONTRATO em referéncia, mediante as Clausulas e
condicBes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

1.1. A Contratada, por este Instrumento e na melhor forma de direito, se obriga a prestar servicos
de Contact Center para atendimento de Tecnologia de Informacdo (Tl) das demandas da
Dataprev, utilizando a plataforma de atendimento da Dataprev com multicanalidade e
relacionamento com os usudrios (omnichannel), compreendendo o planejamento, implantacdo e
operagao dos servicos de atendimento técnico em Tl, por meio dos canais humanizados e/ou
automatizados de forma remota e presencial (Field Service), bem como servico técnico
especializado para implantacéo e melhorias nos canais de atendimento.

1.2. Sdo partes integrantes deste Instrumento o Edital do Pregdo Eletrénico n° ............... e seus
Anexos, o Pedido de Compra n° ... , de ... .../...., e a proposta da Contratada, que,
deverdo, neste ato, também, ser assinados pelas partes contratantes.

1.3. A eventual divergéncia entre as disposi¢cdes contidas nos instrumentos integrantes deste
CONTRATO sera dirimida com a prevaléncia sobre as demais na seguinte ordem: pela reda¢édo
deste instrumento de Contrato, do Termo de Referéncia e demais anexos, pelo texto do Edital,
pelo Pedido de Compras e, por ultimo, a proposta comercial da Contratada.

1.4. Toda documentacdo citada e constante do processo, vinculada direta ou indiretamente ao

presente Contrato, passa a fazer parte integrante deste instrumento, independentemente de sua
transcricao.
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1.5. Ndo se aplicam as premissas presentes na Proposta Comercial que conflitem ou limitem o
escopo da contratagdo, os servicos a serem desenvolvidos, as responsabilidades das partes, a
esteio da disciplina deste instrumento contratual e do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:

2.1. As obrigacbes da Dataprev e da Contratada estdo previstas nos documentos que integram
este Contrato, especialmente no Termo de Referéncia anexo do Edital, bem como nas clausulas
abaixo identificadas:

2.2. Sdo obriga¢des complementares da Contratada:

2.2.1. Observar a disciplina da Lei n°. 12.846, de 2013, que dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira.

2.2.2. Dar conhecimento do Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Dataprev aos seus
empregados que exercam atividades nas dependéncias desta Empresa Publica Federal, a fim de
garantir a fiel observancia das regras e orientacOes éticas contidas no referido cédigo.

2.2.3. Observar os ditames do Decreto n°. 7.203, de 2010, que dispSe sobre a vedacdo do
nepotismo no ambito da administracdo publica federal.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO:

3.1. O prazo de vigéncia contratual é de 60 (sessenta) meses.

3.1.1 A vigéncia do servico de implantacdo sera de até 3 (trés) meses, a contar da data da ultima
assinatura digital do Pedido de Compras (PC) / Contrato.

3.1.2. A vigéncia da prestacdo do servico sera de 60 (sessenta) meses a contar a partir do dia
seguinte da emissdo do termo de aceite conforme descrito no item 4.3 deste Termo de Referéncia.

3.2. A critério da Dataprev, o contrato podera ser rescindido, mediante comunicacdo prévia de
30 (trinta) dias corridos para a Contratada.

3.2. O prazo do item 3.1.1. podera ser prorrogado, nos termos do art. 71 da Lei n°® 13.303/2016 e
104 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Dataprev, mediante a celebracdo de termo
aditivo, desde que devidamente justificada e demonstrada a vantagem de sua prorrogagéo para
a Dataprev.

CLAUSULA QUARTA
DA CONFIDENCIALIDADE:

4.1. A Contratada reconhece a necessidade da guarda do sigilo das informagdes observadas ou
prestadas pela Dataprev e do cumprimento dos regulamentos de disciplina e seguranca fisica e
patrimonial.
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CLAUSULA QUINTA
DO PRECO E DO REAJUSTAMENTO:

5.1. O prego global estimado do CONTRATO éde RS........ccooevvvvrennnes (corerrrrereereerans ), nele incluido tudo
quanto seja preciso para sua realizacao, tal como mao de obra, impostos federais, estaduais e
municipais, taxas, contribui¢cdes e emolumentos, vale-transporte, auxilio-alimentacdo, seguros de
acidente de trabalho ou outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre a contratacao.

5.2. A Contratada, por este instrumento e na melhor forma de direito, exime a Dataprev de
qualquer responsabilidade fiscal ou tributaria decorrente da ma interpretacdo na aplicagdo dos
institutos da imunidade, isengdo, ndo-incidéncia e suspensdo da incidéncia dos tributos ou
contribui¢des de qualquer espécie.

5.3. Os pagamentos pela Dataprev oriundos deste Contrato correrdo a conta dos recursos
consignados Solicitacdo de Compra (SC) n°. .......ccceuueeee. , Classificacdo Contabil n°. ..........

5.4. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data-limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do
indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI).

5.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

5.6. Cabera a Contratada apresentar o pleito de reajuste, baseado na variagdo dos componentes
dos custos ocorrida no periodo, devidamente justificado e demonstrado em planilha de
composicao analitica dos custos.

5.7. As situacOes descritas no art. 105, §1° do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Dataprev,
podem ser registradas por simples apostila, dispensada a celebracdo de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA
DO PAGAMENTO:

6.1. O Setor Financeiro da Dataprev efetuara o pagamento em 15 (quinze) dias, ap0s ter recebido
a documentacao fiscal da empresa (Nota Fiscal/Fatura), atestada pelo setor competente.

6.2. Nado se admitira, a qualquer titulo, adiantamento ou pagamento antecipado.

6.3. A documentacao de cobranca devera ser enviada a Unidade Central de Recebimento, situada
NA e , dentro do horério comercial, devendo indicar o nimero do Pedido de
Compras/Contrato.

6.4. A Contratada deve manter, durante o periodo de execucdo do contrato, as condi¢des de
habilitacdo e deve encaminhar sempre que solicitado pela Dataprev os seguintes documentos,

dentro da data de validade, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis:

a) Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
b) Certiddes Negativas de Débitos do Estado e do Municipio;
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¢) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF emitido pela Caixa Econémica Federal;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT emitida pelo Poder Judiciario do Trabalho;
(e) Certidao de regularidade do Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (CADIN).

6.4.1. A documentacdo referida no item anterior relativa as certiddes de comprovacdo de
regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista podera ser substituida por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, a exemplo do SICAF — Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores, nos termos do art. 65 da Lei 13.303/2016.

6.5. A Dataprev ira reter os valores referentes ao IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP, conforme tabela
anexa a Instrucdo Normativa/RFB vigente.

6.5.1. Caso a Contratada esteja dispensada da retencao, por forca de isen¢do, ndo incidéncia ou
aliquota zero, na forma da legislacdo especifica, devera ser destacada no corpo da Nota
Fiscal/Fatura a fundamentacdo legal da dispensa da retencdo, conforme estabelece a aludida
Instrucao Normativa/RFB.

6.6. A Dataprev ira reter, se devido, o ISSQN (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza)
sobre os valores faturados pela Contratada, na forma prevista pela Lei Complementar n° 116, de
31/07/03, e respectiva Legislagdo Municipal competente.

6.7. Ocorrendo a alteracdo de aliquota ou a criagdo ou extin¢ao de quaisquer tributos que venham
a incidir sobre o valor do Contrato, os precos basicos vigente a época serdo reajustados em igual
proporcao, mediante aditamento.

6.8. O pagamento serd feito, preferencialmente mediante crédito em conta bancéaria ou,
alternativamente, por meio de ordem bancaria, fatura com cédigo de barra ou ordem bancaria
de crédito. A Contratada devera indicar no documento de cobranca a modalidade e os elementos
para o correto pagamento.

6.9. A Dataprev ndo pagara juros de mora por atraso de pagamento referente a prestacdo de
servico com auséncia total ou parcial de documentacgdo habil, ou pendente de cumprimento de
quaisquer clausulas constantes do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato.

6.10. Do pagamento a ser efetuado na forma e condic¢bes estipuladas neste Instrumento seréo
descontadas as multas ou acrescidos os créditos porventura devidos ou a receber pela
Contratada.

6.11. A Dataprev se reserva o direito de deduzir de qualquer crédito devido as eventuais
diferencas pagas a maior.

6.12. No caso de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida
pela Dataprev sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM= | x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratoérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
| = Indice de compensacao financeira, assim apurado:

I = (TX) = (6/100) | = 0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

6.13. A compensacdo financeira prevista nesta condicdo dar-se-4 no mesmo ato da fatura em
mora, desde que o atraso nao tenha decorrido de fato de responsabilidade direta ou indireta da
Contratada.

6.14. A Contratada terd o prazo de 05 (cinco) dias corridos, apds a data do pagamento, para
qualquer reclamacao. Vencido esse prazo, a Dataprev considerara quitada sua obrigacao.

CLAUSULA SETIMA
DA GARANTIA DO CONTRATO:

7.1. Para garantir a fiel execucado do Contrato, a Contratada devera prestar, no prazo maximo de
10 dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contados da assinatura do contrato, a garantia de
5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, correspondendo a R§............ (..), em uma das
modalidades previstas no art. 70, §1°, da Lei n° 13.303/2016, ficando ressalvada desde ja a
exigéncia de eventuais reforcos de Garantia, dentro dos limites da Lei.

7.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Dataprev a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite do valor da garantia.

7.2.1. A retencdo efetuada com base no item 7.2 desta clausula ndo gera direito a nenhum tipo
de compensacao financeira a Contratada.

7.2.2. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir a retencéo efetuada com base no item
7.2 desta cladusula por quaisquer das modalidades de garantia previstas no art. 70, §1°, da Lei n°
13.303/2016.

7.3. A garantia oferecida na modalidade seguro-garantia ou fianca bancéria devera ter seu prazo
final de vigéncia estabelecido excedendo em, no minimo, 03 (trés) meses o prazo final do presente
Contrato.

7.4. A garantia prestada assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos no inadimplemento do contrato;

b) prejuizos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo, durante a execugdo do
contrato;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas a Contratada;

d) obrigag¢des trabalhistas, fiscais e previdenciarias, ndo adimplidas pela Contratada.

7.5. Nao serdo aceitas garantias oferecidas na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria que

possuam clausulas ou condi¢des que impegam ou restrinjam seu uso em favor da Dataprev
durante a execucao deste Contrato.

5de 17



DATAPR=V

7.6. Nos casos em que valores de multas ou indenizagdes venham a ser descontados da garantia,
o valor original desta deverad ser recomposto no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
eventual rescisdo administrativa do Contrato.

7.7. A garantia prestada pela Contratada somente sera liberada ou restituida apds a integral
execucao do Contrato, bem como a comprovacdo de quitacdo de todos os encargos trabalhistas
e fiscais, e das sanc¢des eventualmente aplicadas.

7.8. Rescindido o contrato por culpa da Contratada, perdera esta, em favor da Dataprev, a
garantia prestada, na condicdo de multa meramente moratéria.

CLAUSULA OITAVA
DA FORCA MAIOR:

8.1. Para os efeitos do presente CONTRATO, entende-se por forca maior todo fato ou
circunstancia imprevisivel, ou, se previsivel, impossivel de ser evitado e que impeca o
cumprimento de obriga¢des contratuais.

8.2. Sé serdo considerados motivos de for¢a maior os que forem comunicados ao Gestor do
CONTRATO no prazo de 3 (trés) dias, contados a partir da data de sua verificacdo e comprovados
até 7 (sete) dias depois de sua cessacao.

8.3. Cessados os efeitos decorrentes dos motivos de forca maior, serdo restabelecidos os
prazos afetados, com as devidas correcbes guardando proporcdo aos atrasos verificados,
podendo o valor de tais corre¢des atingir, no maximo, o correspondente a dois atrasos.

8.4. No caso de ndo ser reconhecida a alegacdo de motivo de forca maior, o tempo
desperdigado sera computado como atraso, para todos os efeitos.

8.5. N&do podera invocar as exce¢des da forca maior a parte que houver agido com culpa
concomitante ou anteriormente ao evento.

CLAUSULA NONA
SANCOES ADMINISTRATIVAS:

9.1. Por inadimpléncia de qualquer clausula ou condicdo do presente Contrato, a Dataprev
podera, garantida a prévia defesa e ressalvados os motivos de forga maior ou caso fortuito, aceitos
pela Dataprev, aplicar a Contratada, conforme o tipo e gravidade da infracdo, as seguintes
san¢bes administrativas, isolada ou cumulativamente, além daquelas especificas previstas no
Termo de Referéncia:

a) adverténcia por escrito, em razdo de descumprimentos contratuais que ndo causem qualquer
espécie de prejuizo financeiro, econémico, material ou institucional para a Dataprev;

b) multas previstas no Termo de Referéncia — Anexo do Edital de Pregéo Eletronico n° .............
) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Dataprev, por prazo ndo excedente
de 02 (dois) anos, a ser fixado no ato da suspensdo, segundo a natureza e a gravidade da falta,

quando a Contratada cometer falta grave, sob a perspectiva da Dataprev.
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9.2. As sang¢des eventualmente aplicadas ndo excluem, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado a Dataprev.

9.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas neste contrato sera assegurado direito de
defesa que resguarde os principios do contraditério e da ampla defesa, observando-se o previsto
na Lei n°® 13.303/2016.

9.4. Se a(s) multa(s) aplicada(s) ndo for(em) paga(s) espontaneamente, a Dataprev podera optar
pelo desconto do valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigacdes contratuais ou
do(s) pagamento(s) eventualmente devido(s) a Contratada.

9.5. As multas podem ser aplicadas cumulativamente e estao limitadas em 10% (dez por cento)
do valor desta contratacdo, sem prejuizo da rescisdo unilateral por inadimplemento da
Contratada.

9.6. As sangdes serdo registradas no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF.
9.7. A Dataprev devera informar os dados relativos as san¢des por ela aplicada aos contratados
de forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS de

que trata a Lei n® 12.846 de 2013.

9.8. As infragdes penais tipificadas no Capitulo II-B do Codigo Penal serdo objeto de processo
judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO:

10.1. A inexecugdo total ou parcial deste Contrato por parte da Contratada assegurarad a
Dataprev o direito de rescisdo, nos termos do artigo 69, VII, da Lei n°® 13.303/2016 e do Codigo
Civil, preferencialmente mediante notificacdo por carta contra recibo, respeitado o direito de

defesa previsto no §2°, do artigo 82 da citada Norma.

10.2. A notificacdo podera ser realizada por outro meio habil, desde que seja comprovado o envio
e respectivo recebimento pela Contratada.

10.3. A rescisdo do Contrato podera ocorrer:
10.3.1. De forma unilateral;

10.3.2. Por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para a Dataprev e para a Contratada;

10.3.3. Por determinacao judicial.
10.4. Constituem motivo para rescisdo unilateral do contrato:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
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b) A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

¢) O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) A pratica de atos lesivos a administracdo publica previstos na Lei 12.846 de 2013;
e) Inobservancia da vedacdo ao nepotismo;

f) Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacao da Dataprev, direta
ou indiretamente;

g) Houver razdes de interesse publico por parte da Dataprev.

10.5. A rescisdo amigavel pressupde comunicagdo prévia e formal com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

10.5.1. A efetivacdo da rescisdo de forma amigavel s6 podera se dar apés a comprovagado de
quitagdo de todos os débitos da Contratada perante os prestadores de servicos, ao fisco e a
Dataprev.

10.6. Caso a Dataprev nao utilize o direito de rescindir o Contrato nos termos desta Clausula, e
sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, poderd, a seu exclusivo critério, suspender ou
intervir na execugado do Contrato, até que a Contratada cumpra integralmente a(s) condicao(des)
contratual(is) infringida(s).

10.7. A Contratada respondera ainda, em caso de rescisdo unilateral por culpa exclusiva da
Contratada, pelo eventual dano causado a Dataprev correspondente a diferenca entre o preco
estabelecido neste instrumento e aquele que a Dataprev vier a pagar a outro prestador de servigo
pelo periodo em que este contrato deveria permanecer vigente, sem prejuizo da responsabilidade
civil decorrente do disposto nos artigos 927 e 935 do Cédigo Civil.

10.8. A rescisdo decorrente dos motivos elencados nas alineas “c”, “d”, “e" e "f* do item 10.4 retro
sera efetivada ap0s o regular processo administrativo.

10.9. Os efeitos da rescisdo do contrato se operarao a partir da comunicacao escrita sobre o seu
julgamento, ou, na impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicacdo oficial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS ALTERAGCOES DO CONTRATO:
11.1. Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei 13.303/2016,
sempre mediante celebra¢do de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS DISPOSICOES GERAIS:

12.1. A Dataprev ndo efetuara aceite de titulos negociados com terceiros, isentando-se de

quaisquer consequéncias surgidas e responsabilizando a Contratada por perdas e danos em
decorréncia de tais transacoes.
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12.2. Fica acordado entre as partes que, na hipétese de qualquer das clausulas deste Instrumento
ser considerada invalida ou inexequivel, todas as demais clausulas e itens permanecerdo em pleno
vigor e efeito.

12.3. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencéo, por parte da Dataprev, de
quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam pelo contrato, ou a concordancia com o atraso
no cumprimento das obriga¢des, que poderao ser exercidos, a qualquer momento, a seu exclusivo
critério, ndo alterara, de modo algum, as condi¢des estipuladas no Contrato, nem obrigara a
Dataprev, relativamente a vencimentos ou inadimplementos futuros.

12.4. Todos os prazos e condi¢des do Contrato, salvo expressa disposi¢do em contrario, vencem-
se independentemente de aviso ou interpelacdo judicial e os dias citados se compreendem como
corridos.

12.5. Qualquer omissdo ou tolerancia no exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢des
deste Contrato ou no exercer prerrogativa dele decorrente ndo constituira novacdo ou renuncia,
nem afetard o direito das partes de exercé-lo, a qualquer tempo.

12.6. Havendo propositura de qualquer acdo, de natureza civil ou trabalhista, em decorréncia
deste Contrato, mesmo que a Dataprev ndo figure como parte, fica desde ja autorizada a
retencdo dos valores dos servigos mensais a serem pagos, até o montante compativel ao valor
pleiteado na demanda, que sera retido até a solugdo definitiva da lide, ficando a Contratada
impossibilitada de rescindir o presente Instrumento seja a que titulo for, sob pena de pagamento
de indenizacdo cumulada com perdas e danos e perda da garantia.

12.7. Na hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante a Dataprev pelo rigoroso cumprimento das
obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo, e, ainda, apresentar a
documentagdo que comprove a capacidade técnica, fiscal e trabalhista do subcontratado, sem
prejuizo de outras que a Administracdo entender necessarias.

12.8. Aplicam-se a execucdo do contrato e, especialmente aos casos omissos, a Lei n° 13.303/2016,
o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos Administrativos e os preceitos de direito privado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS COMUNICAGOES E REGISTROS DE OCORRENCIA:

13.1. Todas as comunicacgdes relativas ao presente Instrumento serdo consideradas como feitas
regularmente se entregues mediante recibo ou enviadas por carta protocolada, telegrama, fac-
simile (fax) ou e-mail.

13.2. As comunicagdes dirigidas a Contratada deverdo ser encaminhadas ao seguinte endereco

13.3. As comunicacdes dirigidas a Dataprev deverao ser encaminhadas ao Gestor do CONTRATO,
No seguinte endereco - .......eerenreneenenens
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13.4. Eventuais alteracdes dos enderecos mencionados nesta Clausula poderao ser formalizadas
mediante comunicacdo com confirmacdo de recebimento, sem necessidade de aditamentos ao
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO GESTOR:

14.1. O Gestor da execugdo do presente Contrato pela Dataprev é aquele especificado no Termo
de Referéncia, que ficara responsavel pelo controle e acompanhamento da execucdo deste
Contrato, em todas as suas fases, e a quem deverao ser encaminhados, pela Contratada, todos
os documentos pertinentes do objeto do presente Contrato, para atesto, ciéncia e outras
observagdes que julgar necessarias ao cumprimento integral das Clausulas ora acordadas.

14.2. O Gestor deverd, ainda:

a) Zelar pela protecdo dos dados pessoais, conforme disciplinado na clausula décima sexta;

b) Anotar em registro proprio, fisico ou eletronico, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos

observados;

) Prestar informacdes a Contratada sobre os resultados do controle e acompanhamento dos
servi¢os, bem como de aprovacgdes, observagdes ou irregularidades havidas;

d) Transmitir a Contratada as determina¢des da Dataprev;
e) Aplicar as sangdes previstas neste Instrumento;

f) Solicitar, a qualquer tempo, os documentos que comprovem o adimplemento, pela Contratada,
das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas relativas ao Contrato;

g) Solicitar a Contratada todas as informacbes e esclarecimentos necessarios ao perfeito
conhecimento e controle das atividades;

h) Determinar a prioridade de atividade e controle das suas condi¢Ges de execucao e solucionar
quaisquer casos concernentes a esses mesmos assuntos;

i) Solicitar, sem qualquer 6nus para a Dataprev, a substituicido de qualquer empregado da
Contratada que embaracar ou dificultar a acdo fiscalizadora da Dataprev;

j) Dirimir eventuais duvidas perante o "DPO" da Dataprev, para a correta aplicacdo do disposto
no item 16.6.

14.3. A acdo ou omissdo, total ou parcial, por parte da fiscalizagdo ndo eximira a Contratada de
sua responsabilidade pelo fiel cumprimento do Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS DISPOSICOES ANTICORRUPGCAO, CONFORMIDADE E DE INTEGRIDADE:

15.1. As partes cumprirdo a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e o respectivo Decreto
regulamentador, n° 11.129/2022, notadamente em ter e manter mecanismos para a Integridade,
e a Contratada tomara ciéncia das normas e exigéncias constantes das politicas internas da
Dataprev, em especial a Politica de Conformidade e Integridade da Dataprev, a Politica de
Transacbes com Partes Relacionadas, Plano Diretor de Integridade e Conformidade e o Codigo
de Conduta Etica e Integridade da Dataprev, todos disponiveis no portal da Dataprev,
comprometendo-se a ndo praticar qualquer atividade que constitua uma violacdo a referida
legislacao.

15.1.1 As Partes declaram e garantem que nenhuma fase da execucdo do contrato, como, a titulo
de exemplificacdo, a de obtencdo de licencas ou autorizacdes oficiais relevantes, aprovagdo de
testes operacionais ou inspecdes de bens ou locais, sera realizada por meios ilicitos.

15.1.2 As Partes comprometem-se ainda a adotar medidas razoaveis e eficazes para assegurar
que todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham direta ou indiretamente
no Contrato, cumpram tal garantia.

15.1.3 A obrigacdo de ndo corrupgdo das Partes mantém-se apods a cessagdo de vigéncia do
presente Contrato.

15.2. As partes declaram, garantem e aceitam que, com relagdo a este Contrato, ndo houve e nado
havera nenhuma tentativa, solicitacdo, exigéncia, cobranca ou obtencao para si e para outrem de
vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado
por agente publico e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa,
dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido pelas
Partes ou por qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente.

15.3. As Partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham
direta ou indiretamente no Contrato, também se obrigam a cumprir a legislacdo referida no item
15.1 e garantem que ndo irdo, em razdo deste Contrato, ou de quaisquer outras transagdes
comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a
qualquer pessoa do setor privado ou servidores e empregados publicos, de todas as esferas, a
fim de obter ou manter qualquer outro beneficio ou vantagem indevida.

15.4. A Contratada declara e garante que nem ela nem seus dirigentes foram (i) condenados ou
indiciados sob a acusacdo de corrup¢do ou suborno; (ii) listados em alguma entidade
governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP; (iii) sujeitos a restricdes ou sang¢des econdmicas e
de negécios por pratica anticoncorrencial; e (iv) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer
lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade governamental.

15.5. A Contratada obriga-se a manter registros contabeis fidedignos e concorda que, a Dataprev
podera, nos termos da legislagdo aplicavel, proceder a verificacdo de Integridade (Due Diligence)
e verificacdo de compliance com a Contratada de que trata essa Clausula, inclusive diligéncias
visando avaliar a conformidade, qual seja, o cumprimento de todos os regulamentos, leis e
legislacdo anticorrupcdo pela Contratada, sendo que a Contratada ird cooperar totalmente no
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curso de qualquer verificacdo de integridade e conformidade, obrigando-se a apresentar as
informacdes e documentos eventualmente necessarios, sempre que solicitado, inclusive quanto
ao preenchimento, sempre que provocado, do questionario de Due Diligence de Integridade da
Dataprev.

15.5.1. O exercicio dessas prerrogativas esta restrito, em regra, ao presente processo licitatorio e
a vindoura execucao contratual.

15.6. Cabera a Dataprev, avaliar as providéncias cabiveis, de suspensado e/ou demais penalidades
legais e contratuais, inclusive de processo administrativo interno de responsabilizacdo de pessoa
juridica, previsto na legislagdo descrita no item 15.1, bem como normatizado internamente pela
Dataprev, e a ser conduzido pela Corregedoria da Dataprev.

15.7. O descumprimento dessa Clausula pela Contratada ou seus colaboradores, empregados e
dirigentes, ressalvadas as demais hipdteses de rescisdo previstas em lei ou neste instrumento, sera
considerado uma infragdo grave e conferird a Dataprev o direito de rescindir de imediato o
Contrato, ficando a Contratada obrigada a eximir a Dataprev de quaisquer agdes, perdas e danos
decorrentes de tal descumprimento. Ainda, nessa hipdtese de violacdo a qualquer legislagdo
anticorrupcdo, conformidade e de integridade, Contratada ficara responsavel por indenizar a
Dataprev contra todo e qualquer dano que esta suporte em razdo do descumprimento das
obrigagdes e declara¢des estabelecidas nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS:

16.1. A Dataprev e a Contratada, durante toda a execucao do contrato, se obrigam a observar a
disciplina da Lei n° 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

16.2 A Contratada somente transferird dados pessoais e dados pessoais sensiveis a Dataprev
quando houver o consentimento especifico do titular, ressalvadas as hipdteses de dispensa de
consentimento previstas na Lei n® 13.709/2018.

16.3 A Contratada se compromete a cooperar com a Dataprev no atendimento aos requisitos legais
relativamente a protecdo dos dados pessoais no propédsito, notadamente, de respeitar os direitos
dos titulares dos dados, de acordo com o Capitulo Ill da Lei 13.709/18.

16.4 A Contratada informara formalmente seus empregados e colaboradores sobre as obriga¢des
constantes na presente Clausula, bem como sobre a Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade — PSIP da Dataprev.

16.5 Quando a coleta de dados pessoais for condicdo para o fornecimento de produto ou de servico,
apods a aprovacao prévia e fundamentada da Dataprev, a Contratada deverad informar e obter o

consentimento do titular do dado pessoal.

16.5.1 Apds a aprovacdo prévia e fundamentada da Contratada, a Dataprev podera obter
diretamente o consentimento do titular do dado pessoal.
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16.5.2 Os dados pessoais coletados somente poderdo ser utilizados na prestacdo dos servigos/
aquisicdo dos produtos especificados no objeto da presente contratacao.

16.5.3 Os dados pessoais coletados serdo armazenados em banco de dados seguro, mantido no
territorio nacional, preferencialmente na estrutura da prépria Dataprev, vedado o compartilhamento
com terceiro.

16.6 A Contratada, por meio do seu “DPO", comunicara ao “DPO" da Dataprev a ocorréncia de
qualquer violacdo de seguranca que tenha consequéncias diretas ou indiretas no tratamento, bem
como qualquer reclamacdo que possa ser enderegada a ele por qualquer individuo interessado no
tratamento realizado sob o Contrato. Essa comunicacdo deve ser feita no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas apos a descoberta da violacdo de seguranca ou apos o recebimento de reclamacao.

16.6.1 A Dataprev podera solicitar a Contratada que preencha o Relatério de Impacto a Protegdo
de Dados Pessoais — RIPD, caso entenda que o servico a ser prestado tenha riscos para os dados
pessoais a serem coletados.

16.7 A Contratada devera realizar o descarte dos dados pessoais, de forma segura, apds o término
do contrato ou quando deixarem de ser necessarios ou pertinentes para a execugdo do presente

contrato.

16.8 A ndo observancia de qualquer disposicdo da Lei n® 13.709/2018 implicara responsabilidade
solidaria, salvo as excecdes previstas no art. 43 da Lei n° 13.709/2018.

16.9 A Contratada respondera pelos danos decorrentes da violagdo da seguranga dos dados, quando
comprovadamente deixar de adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 da Lei n°

13.709/2018.

16.10 As empresas subcontratadas, em sendo o caso, também deverdo observar as determinagdes
estabelecidas na Lei n°® 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA PUBLICACAO:

17.1. Incumbira a Dataprev providenciar a publicagdo dos termos desta contratagado, por extrato,
no Diério Oficial da Unido, nos termos do artigo 51, §2°, da Lei n°® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DO FORO:

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir e
resolver qualquer questdo oriunda da interpretacdo deste CONTRATO.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes, assinam o presente na presenca das
testemunhas abaixo.

EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES
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TESTEMUNHAS:

1

DJCOMI26027

CONTRATADA

Anexo | do Contrato - MAPA DE RISCO

Descricao

Alocacdo do
Risco

Impacto Probabilidade

Tratamento

Atraso na
execucao
contratual

Riscos de atrasos na
entrega ou etapas
posteriores de servigcos
contratados,
decorrentes do ndo
cumprimento das
obrigagdes pela
Contratada

Contratada

Aplicacdo das clausulas de
sanc¢des administrativas
e/ou multa de mora e/ou
rescisao unilateral, com
contratagdo direta de
remanescente de obra,
servico ou fornecimento

Quantidades
insuficientes

Alteracdo na demanda
da Dataprev com a
necessidade de
aumento ou reducao
das quantidades

Contratante /
Contratada

Termo aditivo para
regular a alteracédo da
demanda. Se houver
recusa da Contratada,

avaliar nova contratacao
ou, se viavel, contatacdo
emergencial

Fato exégeno
superveniente

Ocorréncia de fato
superveniente que
implique na alteracéo
das condices de
execucao do objeto

Contratante /
Contratada

Termo aditivo para
regular a alteracdo das
condicdes de execucdo do
objeto

Reajuste
negociado

O indice oficial
previamente
estabelecido no edital
ou no contrato, pode
nao refletir a real
variacdo dos precos de
mercado

Contratante /
Contratada

Alto Baixa
Alto Média

Médio Baixa
Médio Baixa

Pesquisa de precos para
garantir refletir a real
variagdo dos precos de
mercado e celebracdo de
termo aditivo
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Perda da
vantajosidade
quando do

Constatacdo de que os
valores do contrato

Negociar os valores e/ou
a alteracdo do indice de

reajuste / estdo acima daqueles Contratante Alto Média corre¢do monetaria. Se a
repactuacao / praticados pelo Contratada ndo aceitar,
revisao do valor mercado avaliar nova contratacdo
do contrato
) Aplicacdo da clausula
Eventos caracterizados plicac i
. contratual especifica
como Forca Maior, que
Eventos de Forga LT Contratante / . regulando o
. prejudiquem Alto Média .
Maior . Contratada procedimento de
a continuidade da .
~ . reconhecimento e
prestacdo de servicos - .
cessacao dos efeitos
- Alteracao na legislacao Aplicacdo de clausula
Alteracao & o gisiac Contratante / L plicac .
o gue modifica os custos Médio Alta contratual que permite a
legislativa Contratada ~
do contrato alteracao do valor
Dificuldade em
atingir Servicos prestados pela Aplicacdo das clausulas de
parametros Contratada abaixo do Contratada Alto Baixa sanc¢des contratuais e/ou
minimos de nivel de qualidade rescisdo unilateral
performance
Aplicacdo das clausulas de
. . sangdes contratuais e da
Inadimplemento Descumprimento de Contratante / .- GOes ~ .
) . Alto Média rescisdo unilateral.
contratual cladusulas contratuais Contratada . ~
Avaliar a manutencdo do
contrato
. = ~ A Fiscalizacao do
Violacao da Adocao de providéncias 11286
. . Contratante / L cumprimento das
integridade nas que promovam o Alto Média )
~ . - Contratada clausulas de
contratacoes combate a corrupgao . ~
anticorrupcdo
Acesso, processamento Aplicagao de clausula
. = ou armazenamento contratual que garanta o
Violacao das . . .
L indevido dos dados da cumprimento das regras e
regras e politicas .- ‘s
Dataprev e/ou dos seus Contratada Alto Média politicas de seguranca das
de seguranca da . . . ~
. ~ clientes que viole as informacdes e as
informacao e .
regras e politicas de penalidades em caso de
seguranca da Dataprev violacao
Acesso, processamento
Violacao das ou armazenamento Aplicacdo de clausula
regras definidas indevido dos dados contratual que garanta o
de Privacidade e | pessoais sob o controle | Contratante / s cumprimento sobre as
. Alto Média .
Protecdo de da Dataprev e/ou dos Contratada regras estabelecidas na
dados, previstos | seus fornecedores que LGPD e as penalidades em
na LGPD viole as regras caso de violagdo
estabelecidas na LGPD
Violacao das Ac¢obes indevidas que Aplicacdo da clausula
regras de violem as regras Contratada Alto Baixa contratual que garante o
anticorrupgao, Anticorrupcao, cumprimento das regras
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conformidade e
integridade

Conformidade e
Integridade

de anticorrupcao, de
conformidade e
integridade e as
penalidades em caso de
violacdo

Danos causados a

Aplicacao de sanc¢des

Danos a . N . L .
. terceiros em decorréncia | Contratada Alto Baixa administrativas e da
terceiros N . , . o
da execucdo do objeto cldusula indenizatéria
. Alteracdo da - .
Desnecessidade erac . Rescisdo amigavel ou
. necessidade do objeto - ~ "
superveniente . Contratante Alto Média execucao da clausula de
. por interesse da . .
do objeto rescisdo antecipada
Dataprev
Encerramento do
contrato sem Verificacdo da Reter o pagamento e
verificacdo de inexisténcia de . notificar a Contratada
N . Contratada Alto Média o
todas as pendéncias contratuais para a regularizagdo das
obrigacoes da e legais pendéncias, se existirem
Contratada
Iniciar os procedimentos
visando a prorrogacao
contratual com
antecedéncia minima de
180 dias do fim da
Recusa da Risco de vigéncia contratual.
empresa em descontinuidade da - Avaliar a possibilidade de
P - . Contratada Alto Média ap <
prorrogar o prestacdo do servico/ realizar contratagdo
contrato fornecimento emergencial a fim de
possibilitar o atendimento
da demanda. Instaurar
novo procedimento de
planejamento para
contratagdo do objeto
Prever clausula
obrigatdria de
comunicacado de
alteragdes no modelo de
= negdcio do Fabricante em
Alteracao do . 9
Impossibilidade de prazo adequado. Prever
modelo de . o .- ~ . .
J realizar atualizacdes na Contratada Alto Média sanc¢des administrativas
negocio do ~
. solucao no caso de
Fabricante .
descumprimentos
contratuais. Instaurar
novo procedimento de
planejamento para
contratagdo do objeto
. Termo aditivo para
Aplicacao de Comprometimento da . .
plicac P Contratante Alto Média regular clausula

penalidade

saude financeira da

pecuniaria abusiva
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pecuniaria empresa e da execugao
abusiva contratual
Dependéncia Prever procedimentos

excessiva em
relacdo a solucao
fornecida pela
Contratada

Descontinuidade da
solugdo por falta de
conhecimento

Contratante

Médio

Médio

relativos a transferéncia
de conhecimentos, como
reunides mensais, oficinas
e treinamentos
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